
高质量发展硕果累累

价值经营融合发展成效显著

公司紧抓 5G 发展提速以及数字经济蓬勃发展带来的行业增长新机遇，坚持基于规模的价值经营，

持续推动 CHBN 全向发力、融合发展，CHBN 四大市场表现优异，客户满意度不断提升。

个人市场方面，深化“连接 + 应用 + 权益”融合运营，坚持理性规范竞争，促进行业整体价值提升。家庭市场方面，

着力构建“全千兆 + 云生活”服务体系，推进智慧家庭向智慧社区延伸，深化拓展数字乡村市场。政企市场方面，充分发挥

融合创新的算网集成化服务能力和配套完备的全国属地化服务优势，聚焦重点行业，一体化推进“网 + 云 + DICT”规模拓展。

新兴市场方面，着力创新创业创造，统筹国际业务、股权投资、数字内容、金融科技四大板块协同发展，加快新兴领域突破，

取得明显成效。客户服务方面，持续完善全方位、全过程、全员的“三全”服务体系，加速数智服务创新，整体服务水平持

续改善，客户认可度不断提高。

新型信息基础设施布局系统优化

为支撑数字经济不断做强做优做大，公司加快建设以 5G、算力网络、智慧中台为重点的高速泛

在、天地一体、云网融合、智能敏捷、绿色低碳、安全可控的智能化综合性数字信息基础设施，畅

通经济社会发展的信息“大动脉”。

一是 5G 网络业界领先。公司深入实施“5G+”计划，大力推进与中国广电 5G 网络共建共享，充分发挥 2.6GHz/4.9GHz

容量优势和 700MHz 覆盖优势，多频协同、高效部署，持续打造精品 5G、好用 5G、开放 5G、安全 5G。二是算力网络

扬帆起航。算力网络（CFN）是以算为中心、网为根基，网、云、数、智、安、边、端、链（ABCDNETS）等深度融合、

提供一体化服务的新型信息基础设施。为适应数智生产力发展需要，公司以“算力泛在、算网共生、智能编排、一体服务”

为发展目标，加快构建泛在融合的算力网络，促进算力成为像水、电一样的社会级服务，一点接入、即取即用。三是智慧中

台积厚成势。公司着力打造业界标杆级智慧中台，发挥资源禀赋，将沉淀多年、涵盖大数据、AI、区块链等多个领域优质能

力组织上台，形成统一能力视图，发布了中国移动智慧中台统一门户和品牌，构建了具有运营商特色、中国移动特点的“业

务 + 数据 + 技术”智慧中台能力服务体系（AaaS），推动智慧中台全面运营。

可持续发展能力不断增强

为把握数字经济蓬勃发展机遇，公司深入推进科技创新，大力提升产品能力，强化与产业各方

合作共赢，深化企业改革突破，面向未来的可持续发展能力不断增强。

一是科技创新持续深化。不断加大研发投入，2021 年研发投入占收比达到 2.2%，研发人员近 1.4 万人。积极融入国

家科技创新体系，发挥国家战略科技力量，攻关关键核心技术，打造一流原创技术“策源地”，勇当现代产业链“链长”，

牵头建设的 5G 创新联合体整体联动、高效运转，在云网融合、5G+ 北斗、车路协同等领域攻关任务实现阶段性突破。 

2021 年，面对疫情防控、产业供给、企业转型等方面困难和挑战，公司上下凝心聚力，牢牢把握经济社会数字化转型

加速的发展机遇，按照创世界一流“力量大厦”发展战略总体部署，聚焦“四个三”战略内核精准发力，深入实施“5G+”

计划，推动 CHBN 全向发力、融合发展，创建世界一流信息服务科技创新公司迈出新步伐，推进数智化转型、加快高质量

发展取得新成效。
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二是产品能力稳步提升。进一步完善产品管理委员会工作机制，建强开发、运营、支撑、销售、服务“五位一体”产品管理体系，

强化产品经理负责制、竞品对标闭环管理和产品全生命周期管理；对全网产品进行系统梳理，进一步明确“8+2”战略产品

布局，形成覆盖 CHBN 全领域的产品体系；聚焦战略产品成立专项推进工作组，推动重点产品量质并重发展，取得明显实效。

三是开放合作不断扩大。积极与多家地方政府、企事业单位广泛建立、深化战略合作伙伴关系，围绕数字产业化和产业数字

化展开合作，促进信息服务跨界协同，助力数字经济创新发展。四是企业改革深入推进。围绕“创世界一流示范企业”，系

统深化治理、用人、激励三大重点领域改革，激发企业高质量发展新动能。

未来展望

随着新一轮科技革命和产业变革深入发展，信息技术日益融入经济社会民生的各领域全过程，数字经济发展速度之快、

辐射范围之广、影响程度之深前所未有。公司将把握新发展阶段，完整、准确、全面贯彻新发展理念，融入新发展格局，推

动高质量发展，坚持稳中求进，坚持创新驱动，锚定“创建世界一流信息服务科技创新公司”新定位，践行创世界一流“力

量大厦”新战略，全力推进新基建、融合新要素、激发新动能，努力实现企业的良好增长和可持续发展，为社会持续创造更

大价值。

营业收入

家庭宽带客户数

数字化转型收入

政企客户数

移动客户总数

新兴市场收入

8,483亿元

2.18亿户

1,594亿元

1,883万家

9.57亿户

303亿元

10.4%

2,588万户

26.3%

499万家

3.87亿户

34.2%

同比增长

净增

同比增长

净增

其中 5G 套餐客户

同比增长

有关公司 2021 年业务表现和财务表现，敬请参阅本公司与本报告同日在上海交易所（www.sse.com.cn）披露的《中国

移动有限公司 2021 年年报》之《业务概览》《财务概览》等相关章节。
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